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N event group
— Hungary —

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1.

Az Event Group Hungary Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1212 Budapest, Szebeni u. 28.; cégjegyzékszam: 01-09-270451; GM EKH eng. szam:
U-001724; adészam: 25357093-2-43; telefonszam: +3670/280-0931, mail: info@eventgroup.hu, web: www.eventgroup.hu, vagyoni biztositék: Colonnade Insurance SA.
Mo-i Fidktelepe, (a tovabbiakban: ,Event Group Hungary”, illetve Utazasszervezd”) altal szervezett utazasokra, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, a
213/1996. (XI1. 23.) Korm. rendelet és a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet, a szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK iranyelv, valamint ezen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései és az egyedi utazasi szerz6désben, megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line
kozolt katalogusban, tajékoztatoban foglaltak az iranyadok. Az Event Group Hungary katalégusaban talélhato informéaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line
megrendelés tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerz6déskotés soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informacio az utazasi szerzédés tartaimat
képezik.

2

Az Utas tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére bocsatott Tajékoztatd, Kataldgus tobbek kdzott tartalmazhatja az Event Group Hungary altal értékesitett
szolgaltatasokat és azok dijat, azonban ezek az informaciok akar az Utas egyedi igényeinek megfelelden, akar mas egyéb korilmények miatt valtozhatnak. Az Utas
tudomasul veszi, tovabba, hogy az Event Group Hungary fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartaimazé
Katalogusaban, illetve Tajékoztatéjaban foglaltaktol - indokolt esetben - az eljarasra vonatkozé hatalyos jogi szabalyozas figyelembe vételével, illetve az Utas kifejezett
kérésére eltérjen. A Katalogusban és a Tajékoztatoban foglaltaktdl vald eltérés lehetéségében a felek kifejezetten megallapodnak.

3.

Az utazasi szerz6dés a Megrendelés elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utas altali hatalyos jogszabalyokban meghatarozott modon torténd elfogadasaval
és a részvételi dij elélegének befizetésével, illetve az Event Group Hungary javara torténd jovairasaval jon létre. Az utazasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az
irasban elfogadott Megrendel lap és az Event Group Hungary katalégusaban, valamint honlapjan (www.eventgroup.hu) kdzzétett Tajékoztatd és az egyéb az Event
Group Hungary altal rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, ideértve esetleg az Utas részére sz6lé voucher-t is, egyéb utazasra jogositd okmanyokat, valamint a
részvételi dij megfizetését igazolo szamlat. Az utazasi szerz8dést, illetve annak esetleges médositasat - valamennyi kikotésével egyiitt - irasban kell megkétni, és papir
alapon vagy - ha a szerz8dést elektronikus dokumentumba foglaltak - mas tartds adathordozdén az Utas rendelkezésére kell bocsatani.

4

Az utazdsokhoz sziikséges uti okmanyok (Utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az eldirt egészsegugyi kovetelmények és a célorszagban valé tartézkodashoz
esetlegesen kotelezen elirt minimalis napi valutaellatmany biztositdsa az Utas feladata. Az Utas vallalja, hogy az eldirt egészségiigyi kdvetelményeknek az utazas
megkezdéseig eleget tesz. Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam-, deviza- és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett karokért az Utas
semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve az Event Group Hungary ebbdl eredd karat (tobbletkdltségét) koteles teljes mértékben megtériteni. Az Utas az utazasra
vonatkozo jogszabalyok tekintetében kételes a fogadd orszag torvényeit és tradicidit is betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezen kételezettségek esetleges
elmulasztasabdl, valamint megszegésébdl szarmazo minden karért és koltségért az Utas kételes maradéktalanul felelésséget vallaini, az Utas tudomasul veszi, hogy
ezek tekintetében az Event Group Hungary semmilyen felel6sséget nem véllal. Erre tekintettel kifejezetten felhivja az Event Group Hungary az Utas figyelmét, hogy az
utazasi szerz6dés megkotését megelzéen részletesen tajékozodjon.

5.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkétésekor eldleg cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) 40 (negyven) %-at kdteles megfizetni. Ettol a rendelkezéstdl az Event
Group Hungary eltérhet, ha a kiilfoldi kdzrem(ikodével kétott szerz8dés ennél szigortbb kételezettséget ir eld. Az utazasi szerz8dés alapjan fizetendd teljes dij (részvételi
dij), valamint a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 4.§ (1) bek. i) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezd terhek teljes dsszegének megfizetését az utazas
megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal kell az Utasnak befizetnie kiilon felszolitas nélkil, kivéve, ha a kiilfdldi kozrem(ikodével kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlikség. Ennek elmaradasa esetén az Utazasi Szerzédés megsz(inik, és banatpénz kerill felszamitasra a 13.,14.,15. pont szerint.

6.

Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elétti 30 (harminc) napon belll keriil sor, az Event Group Hungary a szerzédés alairasakor a részvételi dij
telies 6sszegének megfizetését jogosult kovetelni. Ha az Utas a részvételi dij teljes 6sszegét hataridében nem fizeti meg, az Event Group Hungary a szerzédéstél
elallhat, azonban ez esetben az Utas koteles a részvételi dij szaz szazalékanak (ideértve az utazassal felmertil, alabb megjeldlt koltségeket) megfeleld kotbért fizetni.
Utas jelen ASZF elfogadésaval, alairasaval tudomasul veszi, hogy a részvételi dij azonban nem tartalmazza a baleset-, betegség-, poggyész- és Gtlemondasi biztositas

dijat, az Gidiléhelyi dijat, idegenforgalmi adét, repiil6téri és kikotdi illetékeket, jegykiallitasi dijat, horgonyzasi dijat, valamint a kiilénbdz6 felarakat.

Az Event Group Hungary fenntartja maganak a katalégusban vagy az irasbeli tajékoztatoban kozolt dijak esetleges emelésének jogat azzal, hogy az utazasi
szerz6désben meghatarozott dijak alapjan fizetendd teljes dij emelésére kizarolag az alabbiakban meghatarozott esetekben keriilhet sor:

7.1. aszallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkdltségeket is);

7.2. az utazasi szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiildndsen (idiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri
illeték), vagy

7.3. deviza - az Utazasszervezd kdzrem(ikoddjével kotott szerzédésben meghatarozott mutatd szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt.

A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kdzlésével egyidejlileg irasban kell kdzolni. Az Utas &ltal az utazasi szerz6dés alapjan fizetend teljes dij az utazas
megkezdését megelézd 20 (husz) napon beliil a fentiekben meghatarozott okokbdl sem emelhetd.

8.

Felek megallapodnak abban, hogy ha az Utazésszervez az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulés el6tt rajta kiviil llé okbdl kivanja jelentésen modositani, igy
kiléndsen, ha a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) %-ot meghaladja, kételes errél az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utast a kdvetkezd jogosultsagok
illetik meg:

8.1. az Utas irasban elallhat a szerz8déstél, vagy

8.2. haelfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolddd megvaltoztatasaval egyitt, a felek modositjak a szerzodést.

Utas tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely okbdl torténd tartalmi, illetve formai véltozasa, mddosulasa soran kételes az Event Group Hungaryt minden
korilményrél haladéktalanul irasban tajékoztatni, az Event Group Hungaryvel egyiittm{ikodni, illetve minden szlikséges intézkedést ésszeri iddn beliil megtenni annak
érdekében, hogy a felek kdzotti jogviszony megfeleljen a hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

Az Utas a dontésérdl a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (4) bek.-ben foglalt el6iras alapjan kételes az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az
Utas az Event Group Hungary tajékoztatasat kovetéen hallgat, nem nyilatkozik a szerz6dés médositasa targyaban, illetve nem kiild irasbeli elallasi nyilatkozatot, azt a
felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan az Utas elallasanak tekintik.

9.

Ha az Utas a 8. pontban meghatarozott okbdl elall a szerzddéstél, a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (5) bek. alapjan az alabbi jogok illetik meg:

9.1. az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszervez6nek lehetdsége van;

9.2. haaz Utazasszervez§ a helyettesité szolgaltatas nyljtdsara nem képes, vagy az Utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd
koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerzédés megkotésétdél szamitott iddre az érintett naptari félévet megelézd utolsd napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez8 mértéki kamat megfizetésére;

9.3. koteles az Utasnak az elallas kdvetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem vagyoni kért is) megtériteni. kivéve, ha



9.3.1. az utazésszervezd eldllasara altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esé), ésszerlien el nem harithaté olyan kilsd koérilmény miatt - ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tllfoglalas esetét - kerlilt sor, amelyet a szerz8déskotés idején nem latott és ésszerii elvarhatésag mellett nem is
lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), vagy

9.3.2. a jelentkez8k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészdmot nem éri el, és az utazésszervez eléllasérol az Utast irasban, az utazasi szerzédésben
megjeldlt idétartamon bellil tajékoztattak.

10.

Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezeté Utvonal olyan terliletet érint, amely - az utazési szerzédés megkotését kovetéen - a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
kézponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerill, az Utazasszervezd
koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatast nydjtani. Ha helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az Utazasszervezé koteles a
dijkulénbdzetet az Utasnak megtériteni. Ebben az esetben az Utas:

10.1. ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzddést, vagy

10.2. elallhat a szerzédéstdl, ebben az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni. Az Utazasszervez6t kartéritési és kamatfizetési
kotelezettség nem terheli.

Az Utas a dontéseérdl koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas az Event Group Hungary tajékoztatasat kdvetden hallgat, nem
nyilatkozik a szerzédés médositasa targyaban, illetve nem kiild irasbeli elallasi nyilatkozatot, azt a felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan az Utas elallasanak tekintik.

1.

Az Utazasszervezd legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 20 (hlsz) nappal, irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél. Amennyiben az Utazasszervez6
nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbdl all el az utazasi szerzédéstdl, az Utas az alabbi jogositvanyokat érvényesitheti:

11.1.  az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az UtazésszervezOnek lehetésége van,

11.2.  ha az Utazasszervezd a fenti helyettesitési szolgaltatas nyUjtasara nem képes, vagy az Utas a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az
Utazasszervez0 a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdél szamitott iddre az érintett naptari félévet megeléz6 utolso
napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki kamat megfizetésére koteles.

12.

Amennyiben az Utazésszervezd nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl &ll el az utazasi szerz8déstdl, a 11.1., valamint 11.2. pontokban foglaltakon tilmenden koteles
az Utasnak az elallas kdvetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha:

12.1. az Utazasszervezd elallasara altala nem befolyasolhatd (ellendrzési korén kivil esé), ésszeriien el nem harithato olyan kiilsé kérilmény miatt — ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tllfoglalas esetét — keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(i elvarhatésag mellett nem is
lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), vagy

12.2. a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az Utazasszervezd elallasarol az Utast irasban, az utazasi szerz6désben
megjelolt idétartamon belil tajékoztattak.

13.

Az Utastol 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (8) bek. felhatalmazasa alapjan, az Utas elallasa esetére banatpénz kovetelhetd, kivéve az alabbi eseteket:

13.1.1. az utazas megkezdését megel6z6, 60 (hatvan) napnal korabbi elallas esetén;

13.1.2.  281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (2)- és (6.) bek.

14.

Egyéb esetekben az Utas elallasanak esetére az alabbi mértékl banatpénz kovetelhetd:

Az Utasnak az utazas megkezdését megel6z6 35 (harmincdt) napnal korabbi, szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetében pedig 45
(negyvendt) napnal korabbi eldlldsa esetére — az utazés részvételi szamara torténd hivatkozassal — az Utast a szolgéltatas dijanak (a részvételi dijnak) altalany
formajaban kifejezett 10 (tiz) % -os mértéki banatpénz-fizetési kételezettség terheli.

15.

Ha az Utas az utazas tervezett kezdd napja el6tti 35 (harmincot) napon belll, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazési szerzédés esetében pedig 45
(negyvendt) napon belill, de legkésébb az utazast megel6z6 10 (tiz) napon, illetve szallashely (apartman) igénybevételére irdnyulé utazasi szerz8dés esetében 20 (hisz)
napon bellil nem a 13. pontban foglaltak miatt all el az utazasi szerz6déstdl, akkor koteles az Event Group Hungary részére az alabbi banatpénzt megfizetni:

35.-20. napig, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzddés esetében 45.-30. napig a teljes részvételi dij

40 (negyven) %-at,

20.-10. napig, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzddés esetében 30.-20. napig: a teljes részvételi dij

70 (hetven) %-at.

Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon belll, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetében 20 (hisz) napon beliil all el a
szerz8déstdl, vagy barmely okbol nem vesz részt az utazason, kételes az Event Group Hungary részére banatpénz jogcimén a részvételi dij 100 (szaz) %-at megfizetni.
Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elétti 35 (harminct) napon belll, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi
szerz6dés esetében pedig 45 (negyvendt) napon belill vagy a szerz6désben az elallasra egyedileg el6irt ennél hosszabb hataridén bellil kerlil sor, az Utas elallas esetén
koteles az Event Group Hungarynek a jelen fejezetben meghatarozott mérték(i banatpénzt megfizetni.

16.

Amennyiben az Utas az utazasi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg az Event Group Hungarynél itlemondasi biztositast két, a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
az Utlemondasi biztositas szabalyzatat, valamint annak tartalmaval kapcsolatos tajékoztatast megértette, azt elegenddnek tartja, és magara nézve kotelezonek fogadi
el. 17.

A megrendelés mddositaséra vonatkozé kérelmet az Event Group Hungary — ha erre lehet6sége van — a részvételi dij teljes értékének legfeljebb 10% -nak megfeleld
mérték( ellenérték felszamitasa mellett teljesiti, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a részvételi dij esetleges emelkedése esetén a kiildnbdzetet az Utas kételes megfizetni
és a mddositas soran az Event Group Hungary megfeleld irasos tajékoztatasaval a jogviszony médositasa soran az Event Group Hungaryvel minden tekintetben
egyuttmikodni. Az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz8désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi
szerzédésben foglalt feltételeknek megfelel (kiildndsen, de nem kizarélagosan életkor, vizum, egészségligyi kdvetelmények). Az atruhazast megel6z6en keletkezett
kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd tobbletkoltségekért az Utas és a harmadik személy (aki az atruhazast kdvetéen utas lesz) egyetemlegesen allnak helyt.

18.

Az Event Group Hungary kozvetleniil az indulas megkezdése el6tt jelentkez6k részére (izletpolitikai szempontokbol a részvételi dij csokkentésének jogat fenntartja.

19.

Az utazési szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 10. § (1) bek. alapjan az Utazasszervezd felel. Ha az Utazasszervez6 a
vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfelelden teljesiti, kiteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani vagy az utast mas médon
kartalanitani. Az Utazasszervezé nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatérozasébol vagy az érdekkdrében felmertilt okbdl nem veszi igénybe.

20.

Az UtazasszervezOnek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleléssége a szolgaltatas dij (a részvételi dij) teljes
Osszegének kétszereseéig korlatozott.

21,

Ha az utazas megkezdését kovetden az utazasszervezd az utazasi szerzédésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeleld, hasonlé értékii részszolgaltatassal pétolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a kdltségkilonbozet az
Utasra nem harithato at.



22,

Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasait az utaskisérdvel, vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kézolni. A késedelmes kozlésbdl eredd karért az Utas a felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak térténd
bejelentésérdl. Az utaskiséré az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét koteles jegyzékdnyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az Utasnak atadni. Az utaskisérd kételes az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisér6 hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta — az Utas az Event Group Hungary egyidejl igazolt tajékoztatasa mellett — azt az
utazasi irodat koteles tajékoztatni, akivel az utazasi szerzédést megkototte.

23.

Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbél szarmazd igényeit a hazaérkezést kovetden haladéktalanul irasban, a jegyzékonyv csatolasaval
teheti meg. Ha az Utas az utazasi szerzddést utazaskdzvetité Utjan kotbtte, az utazési szerzodés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
Utazaskdzvetiténél is bejelentheti. Utazaskozvetitd koteles az Utas altal kdzolt, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi és kartéritési igényeket az
Utazésszervezd felé tovabbitani.

24

Az Utazasszervezd felel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6,
sem az altala igénybe vett kozremikddé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kilondsen

24.1. ha aszerz8dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az utas magatartasara vezethetok vissza,

24.2. ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat
az utazasszervezd ésszer(i elvarhatosag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

24.3. vis maior esetén.

Az Utazasszervezd a 24.2. és 24.3. pontban meghatarozott esetekben koteles segitséget nyljtani az utasnak, ha nehézségei tamadnak. A segitségnyljtas soran
felmerlild koltségeket az Utas koteles megtériteni. Az Iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének rendkivili okbdl tortént megvaltozasaért (pl. hohiany) felelésséget
nem vallal.

25,

Az Utazasszervezé a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodd magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(kadd felelésségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény szabalyozza, korlatozza, igy kildndsen azonban nem kizérélagosan az alabbiak: a nemzetkdzi 1égi fuvarozasrol sz6l6,
1929. évi Varsoi Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok egységesitésérdl szolo Egyezmény, a vasuti
fuvarozasrél sz6l6, 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri fuvarozasrol sz6l6, 1974. évi Athéni Egyezmény és a szallodatulajdonosok felelésségérél sz6l6, 1962. évi
Parizsi Egyezmény, a légifuvarozok balesetek esetén fennallé feleldsségérdl szolé 889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szl6 261/2004 EK Rendelet.
251. Az Event Group Hungary illetve szerz8détt partnere egyes Uti céljaira autébuszjratokat biztosit utasai részére. Az autébuszok forgatokényv szerint elére
megtervezett Utvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az elére megtervezett helyeken van lehetéség, a tervezett Utvonalat, megalldhelyeket
az Event Group Hungary az utazasi szerz6désben, annak megkotésekor irasban kozli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato, varatlan események, az autébusz
meghibasodasa miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbél eredd késésekért az Event Group Hungaryt felelésség nem terheli. Az
Event Group Hungary kotelessége — a lehet6ségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszerliségi megfontolasbél az Iroda az utvonal
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalésa, ill. elhagyasa éltalaban nem esik egybe az autdbuszok menetrendjével, emiatt a
szallashely elfoglalasanal tobb oras varakozas is eléfordulhat. Egyes utazasok, tarak (pl. sitra) jellegébdl adoddan, a rossz idéjarasi viszonyok vis majornak tekintendék,
igy a tervezett programok idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért az Event Group Hungary feleldsséggel nem tartozik.

25.2. Az Utas repiilégéppel torténd szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkoz6 szabalyok az iranyaddak. Az Utazasi Iroda 1égi szallitasban kdzrem(kdddjének
felelésségére, illetve feleldsségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozd szabalyokat tdbbek kozott a 2005. évi VII. torvény (Montreali
Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet tartalmazza. A nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozo6 szabalyok (IATA) alapjan a
fuvarozé légitarsasag és az Event Group Hungary fenntartja a repiilégép indulasi iddpontjanak, helyének, az Utirany, az atszallasi helyek, a 1égitarsasag, a repiilégép
tipus megvaltoztatasanak jogat. A menetrendekben, vagy egyéb kiadvanyokban szerepld idépontok (pld. kildnjaratok indulasi és érkezési iddpontja) nem szavatoltak. Az
indulast megel6zben a tudomasara jutott valtoztatasokrol, mddositasokrdl az Event Group Hungary az utast haladéktalanul értesiti. A 1égi jaratok hosszu késéseért, a
beszallas megtagadasaért, a jaratok torléséért, a 1égi utazassal kapcsolatban felmerlilt egyéb problémakért az Event Group Hungary felel6sségét kizarja, illetve a 25.
pontban meghatarozott jogszabalyok keretei kdzott, a légitarsasag felelésségének mértékéig korlatozza. A 1égi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a
csomag elveszésének tényét a replilétér elveszett csomagok osztalyan kell haladéktalanul bejelenteni, jegyzékonyv felvételét, és a légitarsasag intézkedését, segitségét
kémni. Az elveszett, megsériilt csomagért az Event Group Hungaryt felel6sség nem terheli, a kartéritési igényt a Iégitarsasaghoz kell benyujtani

25.3. Az Event Group Hungary a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb jellemzdinek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak megfeleld
besorolasat, komfort fokozatat a kataldgusaban, illetve az egyedi utazasi szerz6désben (megrendelés — visszaigazolas) irasban kdzli. A szallashely kategéria
megjelélése minden esetben a helyi besorolasi eléirasoknak megfeleld, és nem feltétienl egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi szabalyokkal. A
szallashelyeket (szobabelsok, egyéb részletek) és kdrnyezetiiket a katalégusban, vagy az Event Group Hungary weblapjan ismerteté képanyagok tajékoztato, informativ
jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben megegyezé, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kovetelheté. Az Event Group Hungary az
altalanostdl eltérd szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre nézd, kiilonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas elézetes megrendelése
alapjan —a felér megfizetése mellett- irasban visszaigazolta. Az Event Group Hungary a szalloda, szallashely azonos aron és kategarian bellili valtoztatasanak,
cseréjének jogat fenntartja.

26

Az Utazasszervezének az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 12.§ (2)
bek. felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi szerzédés 20. pontjaban foglalt szerint korlatozott.

27.

Amennyiben az Event Group Hungary nem tesz eleget az Utasok hazaszallitasara vagy az el6leg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének,
akkor az Utas az igényének érvényesitése érdekében a Colonnade Insurance S.A Magyarorszagi Fioktelepéhez (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51.;
cégjegyzékszam: 01-17-000514) fordulhat. Ha az Utas az Utazasszervezd vagy az utazaskozvetitd kozremiikodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az Utazasszervezé — a vagyoni biztositék vonatkozasaban biztositéval (biztositokkal) kotott utaslétszamra (kzvetleniil az Utas javara)
biztositasi szerzédést, az Utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerz8dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejileg az Utasnak atadni. A részvételi dij
nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint az Utlemondasi biztositast, melyek az Event Group Hungary Utazasi Irodaban, illetve
ligynokségeknél az aktualis biztositasi ajanlatok alapjan megkothetdk. A baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) dija a részvételi dijon feliil fizetend. Baleset,
betegség, illetve egyéb kar esetén az Utas vallalja az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre az Event Group Hungary vagy képvisel6je nem kotelezhetd. Az
Utasok karigényiiket a biztositd felé kizarélag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv (kérhaz, rend6rség, szallasado) benyljtasaval érvényesithetik. Utdlagos
jegyzoksnyv kiallitasara nincs mod. Utlemondasi biztositas kizarolag az eléleg befizetésével egyidejlileg kdthetd. A biztositas kotése nem kételezd, az az utas feleldssége.
A biztositas megkdtésének elmulasztasabol eredd kar megtéritésére az Event Group Hungary semmilyen kérilmények kdzott nem kételezheto.

28.

Az Utas kételes gondoskodni arrél, hogy a poggyasza, és annak tartalma — kiilondsen repiilével szervezett utazasok esetén — mindenkor felelien meg az azzal szemben
tamasztott kovetelményeknek. Amennyiben a poggyasz a tdmasztott kovetelményeknek nem felel meg, ennek kdvetkezményeit kizarolag az Utas viseli, az ebbdl eredd
potdijak-, tdbbletkdltségek, stb. kizarélag az Utast terhelik, és ezeket az dsszegeket a helyszinen kételes az Utas megfizetni.

Az Utas koteles gondoskodni poggyasza 6rzésérdl, kivéve, ha szallitas vagy megdrzés céljabol az Event Group Hungary vagy kdzremikoddje atvette és azt a
csomagjeggyel igazolja. A kozlekedési eszkdzokon, szallashelyeken, programok helyszinein elhagyott targyakért az Event Group Hungary feleldsséget nem vallal.



29

Az utazés soran az Utas altal harmadik személyeknek okozott kérért az Utas kozvetlenil tartozik felelésséggel.

30.

Amennyiben az Utas altal megrendelt szolgaltatasok kézott az Utas replilégéppel torténd szallitasa is szerepel, ezen szolgaltatasra a légi személyfuvarozasra vonatkozd
rendelkezések az iranyaddak. Az 1929-es Varséi Egyezmény és az 1999-es Montreali Egyezmény szerint az Event Group Hungary nem felel a kdzlekedési eszkdzok
késésébdl, jarattorlésebdl szarmazo karokért.

31.

Amennyiben az utazasi szerzédés |étrehozasakor (jelentkezés, megrendelés, eléleg-befizetés, utazasi szerz6dés aldirasa) az Utas nem személyesen jar el, Ugy teljes
bizonyito erejli maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az Event Group Hungary felé az
Utas (megbiz6) és a kozte Iétrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét - legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerz6désbdl fakadod jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (az Utas) valik. Az eljard személy (megbizott) koteles minden, az utazasi szerz6déssel, valamint a
létrejott jogviszonnyal kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot a megbizénak (Utasnak) haladéktalanul atadni. A szerz8déskétés soran mas személyek
(Utasok) képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy kijelenti, hogy a képviselt Utasoktol teljes korii érvényes képviseleti és nyilatkozattételi jogosultsaggal
rendelkezik, és meghatalmazasa kiterjed a részvételi dij elélege, illetve a teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is. Amennyiben az eljaré személy altal csatolt
meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos az esetleges jogosulatlan megbizas ligyvitelébdl, eljarasabdl fakadd —Event Group Hungary, illetve annak oldalan
felmerdilé — karokért és koltségekeért az eljard személy teljes kartéritési feleldsséggel tartozik. A szerz6déskotés soran mas személyek (Utasok) képviseletében
meghatalmazas alapjan eljard személy az altala meghatalmazassal képviselt Utasok nevében kijelenti tovabba, az ASZF-ben rogzitett jogai és kotelezettségei
tekintetében teljes kor(i felvilagositast kapott, az ASZF tartalmat atolvasta, az abban foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben foglalt kitelezettségeket megallapitd
rendelkezéseket magara nézve kotelezének ismeri el.

32,

Az Utas az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Event Group Hungary az utazashoz sziikséges személyes adatait a szerzédés teljesitése céljabol,
illetve az Utas lizleti célu tajékoztatasa céljabol a jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasa mellett kezelje. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utasok
személyes adatait az Event Group Hungary még siirg8s esetben sem jogosult harmadik személy részére kiadni, kivéve, ha az Utas azt maga kérte. Utas tudomasul
veszi, és elfogadja, hogy az Event Group Hungary jogosult a szolgaltatas teljes idétartama alatt, — ide értve a jogviszony létrejottét megel6zé kommunikaciét is — a Felek
kozott zajlé szobeli és irasbeli kapcsolattartast a térvényben meghatarozott keretek kozott célhoz kétotten rdgziteni.

33.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikétése jogszabalyvaltozas kdvetkeztében teljiesen vagy részben megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy sért barmely
torvényi rendelkezést, ez az ASZF tobbi részét nem érint. A Felek kdtelesek az érvénytelen vagy megvalésithatatian kikétést olyan érvényes és megvaldsithatd
kikotéssel felvaltani, amely a hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

34,

A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kivili békés Uton rendezni, ennek meghilsulasa esetére a Felek — hataskortdl fliggben - alavetik magukat a Budai Kézponti
Kerlleti Birdsag illetékességének.

35.

A katalégusban talalhaté arak 1 EUR = 310 Ft arfolyamig érvényesek. Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen pontban meghatarozott arfolyam mértéke
megvaltozik, a Event Group Hungary fenntartia maganak a kataldgusban vagy az irasbeli tajékoztatoban kozolt, valamint az utazasi szerz6désben meghatérozott dijak
jogszabalyi feltételek figyelembe vétele melletti esetleges emelésének jogat.

Amennyiben a feltiintetatt részvételi dijakat euroban hataroztuk meg, forint befizetésnél az aktualis napi Unicredit Bank valuta eladasi arfolyam az iranyado.

A kiadvanyokban felmertilé esetleges elirasokért, nyomdai hibakért az Event Group Hungary minden felel6sségét kizarja.

36.

Utas jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az Event Group Hungary megfelelden tajékoztatta kiskori személy killfoldi utazasa esetén alkalmazandé szabalyokrol és
eljarasi rendrdl, igy kiléndsen azonban nem kizarélagosan a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténd kdzvetlen
kapcsolatteremtés megteremtésének lehetdségérdl szolo kotelezettségérdl, az adott személy elérhetdségének fontossagi kérdéseirdl, a kiutazasi engedélyezés
esetleges kotelezettségérdl. Utas kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és azok tartalmat magara nézve kotelezd jelleggel tudomasul veszi.

37.

Jelen szerz6dés szerinti nyilatkozatok akkor minésiinek irasba foglaltaknak, amennyiben azt a nyilatkozo fél alairta, illetve akkor is, ha annak kdzlésére a nyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Minderre
tekintettel az Event Group Hungary kifejezetten felhivja az Utas figyelmét, hogy a szerzédéskdtéskor olyan elektronikus levélcimet adjon meg, melyet rendszeresen
hasznal, illetve melyhez kizarélag maga fér hozza, mivel a hivatkozott elektronikus levélcimrdl érkezett levelet az Event Group Hungary az Utas nyilatkozataként fogadja
el. Ertelmezé rendelkezések a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet alkalmazasaban:

utazasszervezd: olyan személy, aki nem alkalomszer(ien szervezett utazasi formakat szervez, és eladja vagy értékesitésre kinalja azokat kozvetleniil vagy kozvetitd
(tjan (90/314/EGK iranyelv a szervezett utazasi formakrdl 2. cikk 2. pont),

utazaskozvetité: olyan személy, aki az utazasszervezd altal dsszeallitott szervezett utazasi format adja el vagy kinalja értékesitésre (90/314/EGK iranyelv a szervezett
utazasi formakrol 2. cikk 3. pont),

utazasi csomag: az olyan utazasi szolgaltatas, ahol az utazasszervezd személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kildndsen étkezés,
idegenvezetés, szorakoztatd, illetve kulturalis program) kézil legalabb kettének elére megallapitott egyiittesét gy nydjtja, hogy:

1. a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiteriedéen 0sszesitve, egy 6sszegben hatarozza meg (a tovabbiakban: részvételi dij), fliggetlendl attdl, hogy az
egyes részszolgaltatasok szamlazasa kulon-kiilon vagy egyszerre torténik, és

2. arészszolgaltatasok egyittese 24 d6ranal hosszabb idészakot érint vagy a szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal,

tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely az utas szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételével, Iényeges tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a jelen szerzédés
alairasaval és tartalmaval kapcsolatosan kiilon figyelemfelhivé tajékoztatdsban részesiiltem és ezt kdvetden az abban foglaltakat magamra nézve kifejezetten kotelezd
jelleggel elfogadom.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladd) a csoport nevében eljard képviseld kijelenti, hogy a jelentkezdk részérél teljes korl képviseleti,
nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tul kiterjed az el6leg, illetve a teljes korii részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az
irodaval kotott szerz6dés maradéktalan teljesitéséért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal.

Az utazasi szerz6désben foglalt rendelkezéseket tudomasul vettem. Az AFA tv. 206§ (1) c) pontja alapjan a szolgaltatast nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi
mindségben (azaz utasként) veszem igénybe.

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti kiilon tajékoztatasban részesiiltem a jelen ASZF 4., 8., 10., 20.,
22. 23. 37. pontjai vonatkozasaban, melyet kifejezetten elfogadok. Kijelentem tovabba, hogy kiilon tajékoztatast kaptam a részvételi dijon felil esetlegesen fizetendd
egyéb dijakrdl, szerz6désszegés esetére felszamolandé kotbérrdl, banatpénzrél (rendelkezések, melyek az Event Group Hungaryt pénzbeli kvetelésre jogositja) a jelen
ASZF 5.,6.,13-15., 17., pontjainak kifejezett kiemelésével, melyet kifejezetten elfogadok.

Kelt:
Utas alairas:





